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ZAKLAD SYSTEMU RiZENi KVALITY TVORIi POLITIKA KVALITY FG,SPOL.S R.O. -
NAPLNENIi TETO POLITIKY PRO NAS ZNAMENA:

Spokojeni zakaznici - Stale musime uspokojovat pozadavky nasich zakaznikl. Nasi zakaznici a jejich
spokojenost jsou faktory, které nas Zivi, tito jsou méfitkem naseho firemniho Uspéchu a i pojistkou na
zajisténi nasich pracovnich mist.

100 % Kvalita - Ke kvalité nasich produktti a sluzeb prispiva kazdy zaméstnanec svym viastnim
pricinénim. Nasi vedouci pracovnici maji stalou Glohu a sice motivovat vSechny zaméstnance k
podvédomému zajistovani kvality. Nase mysleni a jednani by se mélo orientovat na stalé zlepSovani.
Prostrednictvim vzdélavacich programu zajistujeme know-how nasi firmy a zaméstnancu. Strategie
nulové chyby je nas prioritni cil. V8ichni zaméstnanci v kazdém procesu musi byt obeznameni s v€asnou
identifikaci a odstranénim nedostatkl v oblasti jakosti.

Motivovani zaméstnanci - Pracovni podminky a prostory je tfeba vytvaret tak, aby se zaméstnanci citili
piijemné. Kazdému zaméstnanci by mél byt vlastni pocit, Ze je dulezity, a jen spolu s nim v tymu je mozno
realizovat firemni cile.

Ochrana zivotniho prostiedi - Optimalizace procesu $etii energie, suroviny a naklady. Usporné
nakladani se stavajicimi zasobami Setfi nase zivotni prostredi.

Operativni zisk - Zisk je nutny, abychom viibec mohli uskute¢fiovat investice a slouzi k zajisténi
pracovnich mist a dalsiho vyvoje firmy.

Neustalé zlepSovani - Kazdy zaméstnanec FG ,spol .s r.o ma povinnost pinit denné a s absolutni
svédomitosti stanovené ukoly a taktéZz poukazovat na moznosti zlepSovani. Systém fizeni kvality , ktery
popisuje véechny procesy ve firmé, je pouzivan véemi zaméstnanci firmy. Pozadavky tohoto systému
vychazi z normy CSN EN ISO 9001:2015. Zmocnénec kvality ma véechny pozadované pravomoci, které
jsou nutné pro planovani a dalsi zlepSovani systému fizeni kvality.
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